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1. GIRIS
1.1. Amag

Bu prosediiriin amaci Denge Varlik Yonetim A.$° nin Onemli risklerinin
tanimlanmasini, kontrol siireglerinin degerlendirilmesini, dogru risklerin dogru miktarda
alimmasini, bu risklerin uygun siirecler ile yoOnetilmesini ve risklerin kabul edilebilir
seviyelere diisiiriilmesi i¢in aksiyon planlarinin gelistirilmesini saglamaktadir.

2. KURUMSAL RiSK YONETIMI
2.1. Risk Yonetimi Misyonu
Denge Varlik Yonetim A.S’ nin faaliyetleri sirasinda maruz kaldig: risklerin ve
karsilastig1 firsatlarin sistematik ve etkin bir sekilde belirlenmesi, degerlendirilmesi ve en

uygun sekilde yonetilmesi i¢in makul derecede giivence saglamak, risk yonetimini kurum
kiiltiirlinlin ve stratejik karar alma siirecinin vazgecilmez bir pargasi haline getirmek
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2.2. Denge Varlik Yonetim A.S’ nin Risk Istah1 ve Risk Toleransi

Risk istah1 Denge Varlik Yonetim AS® nin Risk Komitesi tarafindan onerilen ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yiriirliige giren “kabul edilebilir ve kabul
edilemez risklerin ifade edilmesidir. Denge Varlik Yonetim A.S tarafindan Risk istahi
belirlenirken g6z Oniine alinan etkenler arasinda, is stratejileri, toplam finansal ve
operasyonel riskler, paydaslarin beklentileri, yasal otoriteler gibi ilgili olabilecek 3.
Taraflardir. Risk istahi asagidaki tabloda gosterilen olgekler baz alinarak belirlenmistir.

Tablo 1 — Risk Istah1 Olgegi

Riske agik Riske toleransli | Riske duyarsiz [limli sekilde | Riskten kaginan
riskten kaginan
Risk almaya iliskin |Risk almak girket |Sirket risk Sirket risk almak | Sirket risk Sirket miimkiin
felsefe stratejisinin bir almak konusunda almak oldugu kadar az risk
pargasi olarak konusunda dengeli bir konusunda kabul etmektedir
algilanmaktadir. |agresif bir yaklagim tedbirli bir
yaklagim sergilemektedir. | yaklasim
sergilemektedir sergilemektedir
Risk — getiri iliskisi | Biiyiik getiri Getiri Risk ve getiri Risk yonetimi | Riskten daha fazla
karsiliginda riske |hedeflerine risk | hedeflerine esit hedeflerine korunma i¢in yiiksek
maruz tutarindan daha | 5nem getiriden daha | getirilerden
kalinabilmektedir. | fazla 6ncelik | verilmektedir fazla oncelik | vazgecilebilmektedir
verilmektedir. verilmektedir.
Tercih edilen riske | Risk, yasalar izin | Riski kabul ya |Riske cevap Riskten Etkin sekilde cevap
cevap yaklasimi verdigi da kontrol etme | yaklasiminda kacinma veya |verilemeyen veya 3.
Olciide/miiddetce |arasindaki herhangi bir 3. taraflarla taraflara transfer
kabul tercih i¢ tercih paylasma edilemeyen
edilmektedir Olctitlere/ bulunmamaktadir. | (transfer) risklerden
tedbirlere gore arasinda tercih | kagimilmaktadir.
yapilmaktadir. yapilmaktadir
Riske cevap vermek | Riske cevap Riske cevap Riske cevap Riske cevap Riski 6nleme
i¢in karar kriteri vermek igin vermek i¢in vermek i¢in vermek i¢in maliyetinin
herhangi bir karar | ancak giiclii bir | maliyet etkinli§i |meydana meydana
kriteri maliyet ve yonetimin gelme/ortaya | gelme/ortaya ¢ikma
aranmamaktadir. |etkinlik analizi |dnceliklerine gore | ¢ikma maliyetinden daha
yapildig1 aksiyonlar maliyetine fazla oldugu
taktirde alinmaktadir. oncelik durumlarda bile
aksiyon verilerek riske cevap vermek
alinmaktadir aksiyon i¢in aksiyon
alinmaktadir. | alinmaktadir.




2.3. Denge Varhk Yonetim A.S Kurumsal Risk Yonetimi Rol ve Sorumluluklar:

Denge Varlik Yonetim A.S’ de yiiriitiilecek kurumsal risk yonetimi programinda rol ve

sorumluluk alacak organlar soyledir:

e Yonetim Kurulu

e Risk Komitesi

e Risk Yonetimi Yetkilisi
e ¢ Denetim

Risk istatu ve
Stratejilerin
Uyumu

Risk
Yonetim
Maliyetinin

Optimizasyonu

KURUM
DEGERININ

KORUNMASIVE
GELISTIRILMESI

is Performansimin
Gelistirilmesi

Yasalara Uyum
ve Risklere kargt
aksiyon alma
yeteneginin
gelistirilmesi

Tablo 2 —Risk Yonetimi Rol ve Sorumluluklari

Faaliyetlerin

dogasindan

kaynakianan

risklerin

uygun

fiyatlanmasi
Risk Kabul ve
Transfer
Kararlan

Gereksiz ve
tekrarlayan
streglerin
ortadan
kaldnimasi

Sistematik
risk
degerleme
sureclerine
bagh given

Gelir ve
sermayeyi
etkileyen risk
anlayrsinm
gelistirilmesi

Performans

hedeflerindeki

Belissizliklerin

Tespiti ve

Tletigimi




GOREV

TEMEL ROL VE SORUMLULUK

Yonetim

Kurulu

Temel rol ve sorumluluk: Onaylama

* KRY politikalarin1 onaylama

« Onerilen risk alma istahin1 ve risk toleranslarini onaylama
* Risk yetkilerini onaylama

* Risk komitesi yonetmeligini ve metodolojisini onaylama

* Risk limiti istisnalarini onaylama

* Risk yonetimi kaynaklarini dagitma

Risk Komitesi

Temel rol ve sorumluluk: Gozetim

* Risk Komitesi Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6ngoriilen Riskleri Erken Teshis

Komitesi gorevini de iistlenir.

* Risk yonetimi stratejilerini gdzetme ve kurum stratejik planlar1 ile

iliskilendirilmesini saglama

* Risk yonetim stratejilerinin operasyonel ve yasal yiikiimliiliikleri karsilamasini

saglama

» Kurum seviyesindeki risk trendlerini izleme

* Risk politikalari (risk istaht dahil) ve limitleri konusunda 6neriler sunma

* KRY programini ve iyilestirme ¢aligmalarini izleme




* Periyodik olarak Yonetim Kurulu’na raporlama yapma

Risk Yonetim

Yetkilisi

Temel rol ve sorumluluk:

* Tiim faaliyetlerimizdeki risklerin bir arada goriilmesi i¢in raporlama

* Kritik risklerin karar alicilarca etkin bir sekilde tanimlanmasi ve yonetimini

saglamak.

* Risklerin tiim uygulayicilar ve karar alicilar tarafindan ayni diizeyde ve igerikte

anlagilmasini saglamak.

* Her seviyedeki yoneticilerin beklenen getiri orani-alinan risk iliskisini dikkate

alarak karar almalarin1 saglamak ve bu kararlarla ilgili performans

Olclimiiniin sirket tarafindan etkin bir sekilde izlenmesini saglamak.

* Risk yonetimi ile ilgili etkin bir raporlama ve bilgi akis1 sistemini kurmak ve

uygulamak.

* Kurumsal Risk Yonetim sisteminin, proaktif bir siire¢ olarak kurum kiiltiirii ile

biitlinlesmesini saglayarak stratejik planlama, is planlamasi ve operasyonel

yOnetim siireclerinin 6nemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

I¢ Denetim

Birimi

Temel rol ve sorumluluk: Dogrulama

« I¢ kontrollerin,




* Risklere iliskin aksiyon planlarinin,

* KRY program etkinliginin,

* Risk modellerinin biitiinligiiniin ve islerliginin, bagimsiz olarak makul

giivencesini verme

2.4. Risklerin Belirlenmesi

¢ Yil iginde, yeni olusturulan siire¢lerde, stratejik kararlar sirasinda, rutin disindaki
olaylarda veya i¢ denetim sonucunda belirlenen mevcut ve olasi riskler Kurumsal
Risk Yetkilisi tarafindan ilerideki risk degerlendirmelerinde gézden gegirilmek
tizere risk portfoyiine eklenir.

e Risk portfoylindeki mevcut risklerden gegerliligini yitirmis olanlar ¢ikartilir ve
giincellenmesi gerekenler diizeltilir

e Risk portfoyiindeki kok riskler, ilgili ana riskler ve risk kategorileri ile
iliskilendirilir.

2.5. Risklerin Degerlendirilmesi

e Risk Yonetimi Yetkilisi Sirket Risk Sorumlularini, daha 6nceden belirlenen takvim
cercevesinde risk degerlendirmesi calistaylarina davet eder.

e Riskler bireysel olarak degerlendirildikten sonra, 6zellikle ayni nedene dayanan
veya etkisi ayni olan ana riskler farkli birim veya lokasyonlarda gergeklesmeleri
durumunda yapacaklar kiimiile etki agisindan ek bir degerlendirmeye daha tabi
tutulurlar ve gerekirse etki degerleri buna bagli olarak giincellenir.

e Risk degerlendirmesi sirasinda etki kriterleri degerlendirilirken mevcut tim
kontroller goz ardi edilerek igsel (dogal) risk degerlendirilir. Etki kriterlerinden
sadece riskle dogrudan ilgili olan kriter degerlendirmeye tabi tutulur ve hesaplama
sirasinda etki kriterlerinden en yiiksek degere sahip olanin degeri dogrudan riskin
etki degeri olarak kabul edilir.

e Etki kriterleri degerlendirildikten sonra riske agiklik kriterleri degerlendirilirken
mevcut durum ve riskin mevcut kontroller sonrasindaki kalint1 riski deger olarak
hesaplamaya dahil edilir

e FEtki ve riske agiklik kriterleri tim risk portfoyli icin tiim sirket bazinda
degerlendirildikten sonra riskler bireysel olarak ve sirketlere verilen agirliklar g6z




oniinde bulundurularak onceliklendirilir. S6z konusu agirliklarda baz alinan
kriterler, sirket cirosu, kar1 ve personel sayisidir.

3. KURUMSAL RiSK YONETIMIi RAPORLARI

RAPORUN RAPOR RAPORU RAPORUN
KONUSU PERIYODU HAZIRLAYAN | ILETILECEGI
MERCII
Kurumsal Risk Yillik Risk Yonetim Risk Komitesi
Yonetimi ¢alisma Yetkilisi araciligi ile
takvimi ve yontemi Yonetim Kurulu
Prosediiriin Yillik Risk Yonetim Risk Komitesi
giincellenmesi Yetkilisi araciligi ile
Yonetim Kurulu
Risk Yillik Risk Yonetim Risk Komitesi
Degerlendirmesi Yetkilisi araciligi ile
Sonuglari Yonetim Kurulu
Aksiyon Takip 2 Ay Risk Yonetim Risk Komitesi
Raporu Yetkilisi
Riskleri Erken 2 Ay Risk Komitesi Y onetim Kurulu
Teshis Raporu
Riske Ozel Gerektiginde Risk Yonetim Risk Komitesi /
Inceleme Raporu Yetkilisi Yénetim Kurulu
Kurumsal Risk 6 Ay Risk Yonetim Risk Komitesi
Yonetimi Faaliyet Yetkilisi araciligi ile
Raporu Yonetim Kurulu

3.1. Kurumsal Risk Yonetimi Calisma Takvimi ve Yontemi
3.2. Prosediiriin Giincellenmesi
KRY prosediirii her y1l Denge Varlik Yonetim A.S tarafindan diizenlenmektedir.
3.3. Risk Degerlendirmesi Sonuclari
Yillik olarak tiim raporlar hazirlandiktan sonra ilgili raporlardan faydalanarak Risk

Komitesi araciligi ile yonetim kuruluna sunmak iizere, risk degerlendirmesi icin
hazirlanmaktadir.



3.4. Aksiyon Takip Raporu

Sirketler operasyonel riskleri azalmak amaciyla baz1 kontrol mekanizmalar1 gelistirmek
zorundadirlar. Bu rapor, tahsilat performansi ¢atis1 altinda Denge Varlik Yonetim A.S
bilinyesindeki tahsilat ekiplerinin performansi, sirketin tahsilat kabiliyeti, sahip olunan
portfoylerin ve diger bazi kriterlere gore yapilan analiz sonuglarinin degerlendirildigi
raporlart igermektedir. Burada amag, sirketin ve personelin aksiyonlarinin diizenli bir
sekilde takip edilmesi olup bu dogrultuda daha isabetli kararlar verebilmektir.

3.4.1. Agent Raporlan

Bu raporlar, belirli zaman araliklar1 igin tahsilat performanslari, tahsilat tutarlarinin
karsilastirilmasi, ekiplerin sahip oldugu portfoylerin analizleri gibi tahsilat ekipleri ve
tahsilat yetkililerini hedef alan raporlar {izerine olusturulmaktadir.

3.4.2. Tahsilat Kabiliyeti

Tahsilat kabiliyetleri VYS’ lerin rekabet giiclinii gosteren en dnemli unsurlardan biridir.
Tahsilat giiclinii arttirmak i¢in farkli takip mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Bor¢lularin
mevcut ve muhtemel gelir yapilariin tespiti ve takibi kadar 6demeye ikna siirecleri ve
yasal takipler farkli uzmanlik alanlar1 gelistirmeyi gerektirmektedir. Tahsilat kabiliyeti ile
ilgili olusturulacak raporlarda belirtilen mekanizmalarin gelistirilmesi adina analizler
yapilmaktadir. Denge Varlik Yonetim A.S’ nin portfoy kalitelerini ortaya ¢ikaracak olan
tahsilat siireleri, tahsilat tutarlari, karsilik oranlar1 gibi verileri kullanarak genel ¢erceve
cizilmektedir. Bu durum yeni alinacak aksiyonlarin kararinda etkili olmaktadir.

3.5. Risklerin Erken Teshis Raporu

Bu raporda olas1 istenmeyen durumlar1 erken teshis edebilmek amaciyla gesitli veriler
incelenmekte ve olast senaryolara karsi erken pozisyon alabilmek adina analizler
yapilmaktadir. Bu rapor icerisinde bulunan analizler asagidaki gibi listelenebilmektedir.

3.5.1. Sektor Riski

Sektor riski raporunda Denge Varlik Yonetim A.S ile sektor ile ilgili bilango, kar/zarar
durumu, diger sirketler genel goriiniim agisindan kiyaslanmistir. Bu rapor dolayisiyla,
sektordeki konumumuzun tespiti, misyon ve vizyonumuz dogrultusunda sektordeki
hedeflerimizin saptanmasi amaglanmastir.

3.5.2. TGA Dagilimi ve Satin Alma Kriterleri

Varlik Yonetim Sirketleri (VYS) 2001 krizi sonucu finans sistemi igerisindeki olusan
tahsili gecikmis alacaklara (TGA) care olarak diisiiniilmiistiir. Bankalardan, finansal
kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinden, iskontolu olarak devraldiklari kurumsal
ve bireysel kredilerdeki tahsili gecikmis alacaklarin tahsilat1 ve yeniden yapilandirilmasi



bu kurulusglarin ana faaliyetlerini olusturmaktadir. Dolayis1 ile sirketin karlilig1 icin TGA”
larin tahsilati en 6nemli konulardan biridir. Bu rapor ile optimal TGA dagilimi ve yeni
portfdyler i¢in optimal se¢imi yapmak amaglanmistir.

3.5.3. Gelirler ve Karhihk

Sirketlerin  degerini  hesaplamak ve sirketin finansal durumunun gidis yOniini
gorebilmek igin  ¢esitli  analizlere ihtiyact vardir. Bunun yani sira, sirket
yoneticilerinin, faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirebilmesi ve hissedarlara
sunabilmesi de bir gerekliliktir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in bu raporda finansal tablolar
kullanilmaktadir.

3.6. Riske Ozel Inceleme Raporu

Denge Varlik Yonetim A.S 6zelinde kontrol edilmesi gereken hatali veriler, yeni alinacak
bir karar, giincel durum hakkinda bilgi edinilmesi gibi 6zel inceleme gerektiren durumlar
istendigi takdirde “Riske Ozel Inceleme Raporu” hazirlanmaktadir.

3.7. Kurumsal Risk Yonetimi Faaliyet Raporu
3.7.1. Faaliyet Alani1 ve Pazar Pay1

Denge Varlik Yonetim A.S’ nin faaliyet alani1 kurulus esaslarini diizenleyen yonetmelikte
banka, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve diger mali kurumlarin alacaklar1 ile diger
varliklarim1 satin almak, satmak, satin aldig1 alacaklar1 tahsil etmek, varliklar1 nakde
cevirmek veya bunlar1 yeniden yapilandirarak satmak seklinde tanimlanmaktadir. Raporun
bu kisminda sirketin ilgili faaliyetleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.7.2. Tahsilat Riski

Denge Varlik Yonetim A.$ finansal kuruluslardan tahsili gecikmis alacak portfoyleri satin
aldigindan kredi riski, tahsilat riski olarak degerlendirilmekte ve sirketler faaliyetleri
cercevesinde kredi riskine maruz kalmaktadir. Varlik Yonetim Sirketlerinin yaptiklari isin
dogas1 geregi kredi riskleri yiiksektir. Sektor tecriibesi, analiz ve teknoloji kullanimi
destegi ile miisterilerine ulastiktan sonra, belirlenen limitler dogrultusunda protokol
imzalamaya ve borcu tahsil etmeye calisilmaktadir. Sirketler varlik kalitesini arttirma
politikasiyla teminatlandirmaya agirlik verilerek yiikselen portfoy kalitesi sayesinde
tahsilat riskinden korunmaya ¢alisilmaktadir.

3.7.3. Finansal Riskler

3.7.3.1. Portfoy Bilgileri

Faaliyetleri geregi VYS' ler bankalarin ve diger finansal kuruluslarin TGA portféylerini
satin almaktadir. VYS’ lerin bilanco aktiflerindeki kredilerin tamami tahsili gecikmis
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alacak oldugu i¢in sirketlerin finansal analizinde aktif kalitesi yerine portfoy kalitesi
dikkate alinmaktadir. Bu ¢ergevede asagidaki rasyolar dikkate alinmaktadir.

e Satin Alma Degeri/Satin Alinan Anapara

e Kiimiilatif Tahsilat/Kiimiilatif Satin Alinan Anapara
e Tahsilat/Net Borg

e Satin Alma Degeri/Toplam Fonlama

e Satin Alma Degeri/Tahsilat

3.7.3.2. Gelirler ve Karhihk

Bu baglik altinda asagidaki kriterler ve rasyolar incelenmektedir.

e Gelir Getiren Aktiflerin Getirisi

e Faiz Doguran Yiikiimliiliiklerin Maliyeti

e Net Faiz Marj1

e Gelir Giicii (Tahsilat/Ortalama Aktifler)

e Ortalama Aktif Karlilig1

o Ortalama Ozkaynak Karlilig1

o EBIT/Ozkaynak

o Karsiliklar/Karsiliklar Oncesi Kar

o Kredilerden Alinan Faizler/Faaliyet Kar1 Zarar

3.7.3.3. Sermaye Yapisi

Bu bagslik altinda asagidaki kriterler ve rasyolar incelenmektedir.

o  Ozkaynak/Aktif Toplami

o Toplam Borglanma/Ozkaynak

o TGA Portfoyii/Ozkaynak

o Toplam Borglanma/Netlestirilmis Ozkaynak
e Toplam Bor¢lanma/EBITDA

e Temettii Dagitim Politikas1

11



